
CONDITIONS D’UTILISATION DES AVANTAGES INCLUS DANS LE CALENDRIER DE 

L'AVENT 2026 ET DES TICKETS D’OR 

Dans le cadre de la commercialisation du calendrier de l'Avent de l'Olympique Lyonnais 

(ci-aprè s l'« Organisateur »), chaque acheteur bé né ficie de deux (2) places pour assister 

à  l'un des matchs suivants de l'Olympique Lyonnais :  

- OL/ESTAC TROYES ou OL/TOULOUSE FC ;  

- Ainsi que d'une visite VIP du Groupama Stadium ; 

Selon les modalité s dé finies par l'Organisateur. 

Pour bé né ficier de ces avantages, l'acheteur devra procé der à  leur activation via le site 

internet de billetterie de l'Organisateur selon les modalité s communiqué es dans le 

calendrier de l'Avent. À  dé faut d'activation dans les dé lais communiqué s par 

l'Organisateur, les avantages concerné s seront dé finitivement perdus et ne pourront faire 

l'objet d'aucune ré clamation. 

Par ailleurs, deux calendriers de l'Avent contiennent chacun un (1) ticket d'or permettant 

à  son dé tenteur de bé né ficier :  

- De deux (2) places supplé mentaires pour assister à  l'un des matchs OL/ESTAC 

TROYES ou OL/TOULOUSE FC ; 

- Ainsi que d'un accè s à  l'arrivé e des joueurs à  la sortie du bus à  l'occasion du match 

concerné .  

Pour bé né ficier de cet avantage complé mentaire, le dé tenteur du ticket d'or devra prendre 

contact avec l'Organisateur avant le 31 janvier 2027 à  l'adresse suivante : supporter@ol.fr, 

en joignant une photographie du ticket d'or faisant apparaî tre son code unique. À  dé faut 

de manifestation dans ce dé lai, l'avantage associé  au ticket d'or sera dé finitivement perdu 

et ne pourra faire l'objet d'aucune ré clamation. 

Les pré sentes conditions dé finissent les modalité s d'attribution et d'utilisation des places 

de match, de la visite VIP du Groupama Stadium ainsi que des avantages complé mentaires 

attaché s aux tickets d’or.   

Aucun avantage pré vu au titre du calendrier de l'Avent ou du ticket d'or ne pourra ê tre 

attribué  à  toute personne faisant l'objet, à  la date de son attribution ou de son utilisation, 

d'une mesure d'interdiction de stade, qu'elle soit administrative, judiciaire ou 

commerciale (ICS), ou se trouvant en situation d'impayé  auprè s de l'Organisateur. 

L’utilisation d’un titre d’accè s (billet et/ou abonnement) dans le cadre de l'opé ration est 

é galement interdite pour toute personne concerné e par l’une de ces situations. S’agissant 

des interdictions commerciales de stade (ICS), sont exclues de participer les personnes 

faisant l’objet d’une telle mesure depuis au moins 18 mois. Les dispositions du pré sent 

article sont é galement applicables à  l'accompagnant du bé né ficiaire. 
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L'Organisateur se ré serve le droit de refuser l'attribution ou l'utilisation de tout avantage 

à  toute personne ne remplissant pas les conditions pré vues aux pré sentes ou dont le 

comportement serait susceptible de porter atteinte à  la sé curité , à  l'image ou aux inté rê ts 

lé gitimes de l'Organisateur. 

Les bé né ficiaires pourront indiquer leur pré fé rence entre les rencontres OL/ESTAC 

TROYES et OL/TOULOUSE FC. L'attribution dé finitive des places demeure toutefois 

soumise aux disponibilité s ainsi qu'aux contraintes d'exploitation, d'organisation et de 

sé curité  applicables. L'Organisateur demeure seul dé cisionnaire de l'attribution dé finitive 

des places. 

Seuls les tickets d'or originaux comportant un code unique valide permettront 

l'attribution des avantages associé s au ticket d'or. L'Organisateur se ré serve le droit de 

procé der à  toute vé rification utile de l'authenticité  du ticket pré senté . 

La visite VIP du Groupama Stadium est organisé e aux dates, horaires et selon les modalité s 

dé terminé es par l'Organisateur. Celui-ci se ré serve le droit de modifier, reporter, limiter 

ou supprimer cette prestation pour des raisons opé rationnelles, de sé curité , de force 

majeure ou pour toute circonstance indé pendante de sa volonté , sans qu'aucune 

indemnisation ne puisse ê tre ré clamé e. 

L'accè s à  l'arrivé e des joueurs à  la sortie du bus constitue un avantage complé mentaire 

exclusivement ré servé  aux dé tenteurs d'un ticket d'or valide. Cet accè s est soumis aux 

contraintes d'organisation, de sé curité  et d'exploitation applicables le jour de 

l'é vé nement. 

L'Organisateur se ré serve le droit de modifier, reporter, limiter ou supprimer cette 

prestation pour des raisons opé rationnelles, de sé curité , de force majeure ou pour toute 

circonstance indé pendante de sa volonté , sans que cela n'ouvre droit à  une quelconque 

indemnisation. 

Les places de match, la visite VIP du stade ainsi que les avantages associé s aux tickets d'or 

sont strictement personnels. Ils ne peuvent ê tre vendus, cé dé s, transfé ré s, é changé s ou 

faire l'objet d'une quelconque contrepartie financiè re. 

Les places de match, la visite VIP et les avantages associé s aux tickets d'or sont non 

é changeables, non remboursables et ne peuvent donner lieu à  aucune demande de 

versement de leur valeur en numé raire ni à  leur remplacement par un autre avantage ou 

prestation. 

Les frais de transport, de restauration, d'hé bergement ainsi que tout autre frais ou 

dé pense non expressé ment mentionné  comme inclus dans les avantages demeurent à  la 

charge exclusive du bé né ficiaire et de son accompagnant. 

L'utilisation des places est soumise aux conditions gé né rales de billetterie de 

l'Organisateur ainsi qu'au rè glement inté rieur applicable au stade. Le non-respect de ces 



rè gles ou des consignes de sé curité  pourra entraî ner le refus ou le retrait de l'accè s à  

l'é vé nement, sans indemnisation ni compensation. 

Les bé né ficiaires mineurs devront ê tre accompagné s d'un repré sentant lé gal majeur ou 

justifier d'une autorisation parentale lorsque celle-ci est requise par l'Organisateur. 

En cas de report, d'annulation, de huis clos, de modification du calendrier sportif ou des 

conditions d'organisation du match concerné  pour une cause indé pendante de la volonté  

de l'Organisateur, celui-ci ne pourra ê tre tenu responsable. L'Organisateur pourra, à  sa 

seule discré tion, proposer un avantage é quivalent ou considé rer l'avantage concerné  

comme annulé  sans qu'aucune indemnisation ne puisse ê tre ré clamé e. 

L'Organisateur ne saurait ê tre tenu responsable de tout é vé nement indé pendant de sa 

volonté  affectant le dé roulement des avantages pré vus au titre de l'opé ration. 

Tout ticket d'or perdu, dé té rioré , illisible, contrefait, falsifié  ou pré senté  aprè s la date 

limite de ré clamation sera considé ré  comme nul et ne donnera droit à  aucune attribution 

des avantages associé s. 

  

DONNÉ ES PERSONNELLES 

Les donné es personnelles collecté es dans le cadre de l'attribution et de la gestion des 

avantages pré vus au titre de l'opé ration font l'objet d'un traitement par l'Organisateur, 

agissant en qualité  de responsable de traitement. 

Ces donné es sont né cessaires à  la vé rification des droits confé ré s par le calendrier de 

l'Avent et les tickets d'or, à  la prise de contact avec les bé né ficiaires, à  l'organisation de 

leur venue au stade ainsi qu'à  la fourniture des avantages concerné s. Elles sont destiné es 

aux services habilité s de l'Organisateur ainsi qu'à  ses é ventuels prestataires intervenant 

dans la gestion de l'opé ration. 

Les donné es sont conservé es pendant la duré e strictement né cessaire à  la gestion de 

l'opé ration puis supprimé es ou archivé es conformé ment à  la ré glementation applicable. 

Conformé ment à  la ré glementation relative à  la protection des donné es personnelles, les 

personnes concerné es disposent d'un droit d'accè s, de rectification, d'effacement, de 

limitation du traitement, d'opposition ainsi que, lorsque les conditions sont ré unies, d'un 

droit à  la portabilité  de leurs donné es. Ces droits peuvent ê tre exercé s auprè s du Dé lé gué  

à  la Protection des Donné es de l'Organisateur à  l'adresse suivante : dpo@ol.fr. 

Les personnes concerné es disposent é galement du droit d'introduire une ré clamation 

auprè s de la CNIL. 
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Dans le cadre de la fourniture des avantages pré vus au titre de l'opé ration, les 

bé né ficiaires et leurs accompagnants sont informé s qu'ils sont susceptibles d'ê tre 

photographié s ou filmé s par l'Organisateur ou toute personne mandaté e par celui-ci. 

Toute utilisation de leur image, de leur voix ou de leur identité  à  des fins promotionnelles, 

publicitaires ou de communication externe de l'Organisateur fera l'objet d'une 

autorisation pré alable, spé cifique et expresse des personnes concerné es. 

Les bé né ficiaires et leurs accompagnants reconnaissent né anmoins que leur pré sence au 

stade, dans le Groupama Stadium ou à  ses abords est susceptible d'apparaî tre de maniè re 

accessoire ou incidente sur des photographies, vidé os ou captations d'ambiance ré alisé es 

dans le cadre normal de la couverture de l'é vé nement et des activité s de communication 

de l'Organisateur. 


